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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

3 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién . .
. o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: . .
io ciudadanos /| ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por
’ Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir si es para Oficinas y o P Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que _ N
s 5 _— 8 (Se describe el detalle del proceso que o . . S . - piiblico de respuesta b : ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se debera listar los requisitos que exige la .| costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
0 obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | 4 (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electranico, chat : "
naturales, personas h itimo periodo |  acumulativo
horarios) i y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1.La solicitud de acceso  f informacidn pibiia llega a
1 méxima autoridad de la institucion.
1. Uenar e requerimiento de informacién pibica; &
Servicio orientado a la poblacién en general que|los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su| ea! P : 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia la|
desea conocer fa  Informacién que genera, soictud de informacién pibica y la presentardn| informacién.
2. Uenar la informacién si el senviclo esté disponible en Se atiende en Secrtaria del
Solictud de acceso a a informacion| produce o custodia (nombre completo. de. a|  través del medio que escojan; de manera fisica 08:00- 12:00/ 10 diasplazo mis
internet (ennea Grauito Ciudadania en general artoquial Puerto alle Aturo Ruiz Mora y Loja ncion presencia No
! publica. entidad) y que es reportada en cumplimiento con|en las oficinas de (nombre completo de lal ternet (s ). 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la| 13:00 - 17:00 5 dias de prérroga & ‘GAD Parroquial Puert Calle Arturo Ruiz Mora y Loj Ate o ! 0 0 0%
1o dispuesto en a Ley Orginica de Transparencia entidad) o a través de los medios digitales quel respuesta 0 a quien haya delegado oficiamente en
ealizar el seguimiento a I solcitud hasta la entrega de
y Acceso a a nformacidn Pabiica (LOTAIP) disponga. e ol sesment ftud hasta la entrega de| 1 imiento del Art. 13 del Reglamento a 2 LOTA.
4. Entrega de Ia comunicacion con fa respuesta al o fa
solicitante
Los chadars e acusen o sl ssesor s cudadanos/as acen 8 o ofcins e IaFrs toda. ssesari los cudadancsasformrin sus{ 1 5 500 o usariofs, uin loma s dtos el e atende e Secrtaria de Mo st ool s e
3 [Asesoria a ciudadanos/as. sobre como proceder en los diversos casos ue| entidad y exponen su caso ante un o una|nombres y apelidos y describién el caso con detalles para e an Gratuito 15 dias Cludadania en general |  GAD Parroquial Puerto Calle Arturo Ruiz Mora y Loja Atencién presencial No oo 0 o o
lesafecta servidora que atiende l pibico ser guiados adecuadamente. 2 Seeatiard I ssesort respectn Limén
Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la|Para toda asesoria los ciudadanos/as informardn sus, 1. Se recibe al usuariofa, quien informa sus datos y e Se atiende en Secretaria del
. " detale el caso. 08:00-12:00/ . Nose utlza formulario para este
4 [senicioal pibiico entidad y exponen su caso ante un o una nombres y apelidos y descriirin el caso con detales para 50012000 | rauto 15 dias Ciudadania en general | GAD Parroquil Puerto | Calle Arturo Rz Mora y Loja Atencin presencial No 0 o o
Atencion a las necesidades en general de la|servidora que atiende al publico. ser guiados adecuadamente, N serviclo
oot “ dora aue atiende alpi! gulados adecuadaments 2.Se realizara Ia asesorla respectiva
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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