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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s
. disponibles de atencién . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
A n o servicio n ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si s por :
- Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y " Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que b i piiblico de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio " N (Se deberd listar los it exigela q | costo " ciudadania en dependencias que . o ? Automatizado : N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servi
! obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : (5i/No) servicio en el servi
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
, naturales, personas . h itimo perfodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
6AD Parroquial de Riochico bicado
’ dndanol A . o | . X 1. Elaborar la certficacién con lo solicitado y hacer De Lunes a Viernes enla Calle 10 de Agosto y Pichincha e imoests FORMACION NO DISPONIBLE", debido a
1 [Sludd pedidor ol cudadanofapara. |1 oo firmarporl residenta e GAD Parrouialporasu | 080031300 | Gratuto 2ahoras | Codadaiaengeneral | 0 Parrcu deRichico (ko ol Mercaco) ofna o snue (e sendotin o ests 5 aueia et o cuenta con st
8 entrega respectiva al ciudadano 14:00 2 17:00 Telf.: 052380-199 P mecanismo
http://www.riochico.gob.ec/
6AD Parroquial de Riochico bicado
1. Blaborar contestacién a oficio dando o no permiso de | De Lunes a Viernes en la Galle 10 de Agosto y Pichincha . . s INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
2 o Solstud ralado por cusluiercudadanola | 1. Relaraslcud ol GAO Prroauial de 1. Ofico Dirgidopor e cudadano a1 resdents el GAO. |, o, fmade por 1 presdenta el GAD 080021300 | Gratuto 2uhoras | Ciudadania engeneral | GAD Parroquialde Riochico | (Alos del Mercado) Oficina No SN UNK ‘st seicioain 10 et 0 aue a enticad no cuenta con este
P P o Parroquial para su entrega respectiva al ciudadano 14:00 2 17:00 Telf.: 052380-199 P ‘mecanismo
http://www.ciochico.gob.ec/
1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el| INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
Los cludadanos/aas acuden a solctar asesoria[Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la|Para toda asesoria los cludadanos/as informaran sus| & = ¢ * <o atonde on todas b o e . que la entidad se encuentra desarrollando
3 |Asesoria a ciudadanos/as. sobre como proceder en los diversos casos que|entidad y exponen su caso ante un o una|nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general oficinas a nivel nacional Direcciones Oficinas a escala nacional No servicio casos por internet. 1.987 22742 un mecanismo para medir el nivel de
les afects. servidora que atiende al piblico. ser guiados adecuadamente. 2 Se retiza nasesofa respectiva st ctadansbe s sees
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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