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INTRODUCCION
En el contexto actual, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
enfrentan el desafio constante de administrar eficientemente los recursos publicos para
garantizar el desarrollo local y el bienestar de sus comunidades. EI GAD de la Union del
Canton Jipijapa no es la excepcion, ya que su funcionamiento depende en gran medida de
una adecuada gestion financiera, capaz de responder a las demandas sociales, econémicas

y administrativas del entorno.

La principal motivacion del presente estudio radica en la necesidad de evaluar y
mejorar la gestion financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la
Union del Cantdn Jipijapa. En los altimos afios, se ha evidenciado un creciente interés
por parte de la ciudadania y los entes de control en conocer como se administran los
recursos publicos, y si estos se estan utilizando con eficiencia, eficacia y economia. Esta
preocupacion ha impulsado el desarrollo de mecanismos de control como la auditoria de
gestion, herramienta clave para diagnosticar la situacion financiera y administrativa de

una institucion publica.

Por esta razon, este estudio tiene como objetivo determinar la situacion financiera
del GAD de la Unién del Canton Jipijapa mediante una auditoria de gestion, con el
propdsito de incrementar su rentabilidad, fortalecer la toma de decisiones y optimizar el

uso de los recursos institucionales.

El planteamiento general de esta investigacion en las debilidades administrativas
y financieras que pueden afectar negativamente la operatividad del GAD y su capacidad
para atender las necesidades de la poblacion. Ante ello, se hace necesario un analisis
técnico que permita detectar falencias, establecer correctivos y promover una cultura de

mejora continua.



La importancia de este estudio radica en que proporcionara una vision clara y
objetiva del desempefio financiero del GAD, lo que no solo beneficiara a los
administradores publicos, sino también a la comunidad, al garantizar una mayor
transparencia y eficiencia en la gestion de los recursos. Ademas, contribuird al
fortalecimiento institucional y a la planificacion de estrategias para el desarrollo

econdmico y social de la parroquia La Union.

Este andlisis tiene como objetivo no solo evaluar los indicadores de gestion, sino
también generar recomendaciones que permitan alcanzar mayores niveles de rentabilidad

y sostenibilidad.

El presente proyecto se estructura en tres capitulos: Capitulo I Fundamentacion
teorica, donde se exponen los conceptos clave relacionados con la auditoria de gestion, la
administracion financiera publica y los indicadores de eficiencia. Capitulo 1l Analisis
contextual e institucional del GAD de la Unidn, con la recopilacion y revision de la
informacion financiera, operativa y administrativa. Capitulo Il Presentacion de los
resultados obtenidos, Capitulo IV conclusiones y s de mejora basadas en el diagnostico

realizado.



PROBLEMATIZACION

CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En el marco de la gestion publica local en Ecuador, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) tienen la responsabilidad de administrar los recursos financieros
con criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia, en funcion del desarrollo
sostenible de sus territorios. No obstante, en muchos casos, estos organismos presentan
limitaciones en sus sistemas de control interno, planificacion financiera y ejecucion
presupuestaria, lo que dificulta la correcta administracion de los fondos publicos y, por
ende, limita su rentabilidad institucional y su capacidad para generar bienestar a la

ciudadania.

El problema surge como resultado de una inadecuada administracion financiera
por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la parroquia La Union, del
canton Jipijapa, debido a la ausencia de mecanismos eficaces de control, evaluacion y
seguimiento de la gestion institucional. Esta deficiencia se manifiesta en la falta de
aplicacion de auditorias de gestion que permitan evaluar el uso racional de los recursos
publicos, afectando directamente la rentabilidad institucional y la capacidad de respuesta

del GAD ante las necesidades sociales y econémicas de su comunidad.

Desde un enfoque tedrico, la auditoria de gestion es considerada una herramienta
esencial dentro del sistema de control gubernamental, al permitir evaluar el desempefio
institucional en términos de eficiencia, eficacia y economia (Contraloria General del
Estado, 2020). La teoria de la Nueva Gestion Pablica sostiene que las entidades estatales
deben operar con criterios similares a los del sector privado, donde el control de procesos,

la medicion de resultados y la rentabilidad institucional son claves para alcanzar una



buena gobernanza. Sin embargo, cuando estos principios no se aplican, se generan vacios

administrativos que afectan la calidad de los servicios y la inversion publica.

En términos empiricos, se han observado en el GAD de La Unidn précticas
administrativas deficientes, baja ejecucidn presupuestaria, falta de indicadores claros para
evaluar la gestion, y escasa rendicion de cuentas. Estas condiciones han sido constatadas
mediante revisiones documentales, entrevistas a funcionarios y observaciones directas,
que evidencian un manejo ineficiente de los recursos financieros, el cual repercute

negativamente en la percepcion ciudadana y en el desarrollo local.

La relacion causa-efecto en esta problematica es evidente:

Causas: la falta de auditoria de gestion, la escasa capacitacion del personal, el

débil control interno y la limitada cultura de evaluacion institucional.

Efectos: una situacion financiera poco clara, baja rentabilidad, desperdicio de
recursos, incumplimiento de metas, pérdida de confianza pablica y estancamiento del

desarrollo parroquial.

En consecuencia, se justifica plenamente la necesidad de determinar la situacion
financiera del GAD mediante una auditoria de gestion, como herramienta para identificar
debilidades, corregir errores y proponer soluciones estratégicas que permitan mejorar la
rentabilidad institucional y garantizar un manejo transparente y eficiente de los recursos

publicos.



FORMULACION DEL PROBLEMA

La gestion financiera de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
representa un componente fundamental para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades frente a la ciudadania. En el caso del GAD de la Union del cantén
Jipijapa, se evidencian limitaciones en el manejo de sus recursos econémicos, debidas a
la ausencia de auditorias de gestion que permitan evaluar la eficiencia, eficacia y
rentabilidad institucional. Esta situacion ha provocado una baja ejecucion presupuestaria,
debilidades en el control interno, y una limitada capacidad de respuesta ante las
necesidades locales, lo cual afecta directamente la confianza ciudadana y el desarrollo

socioeconomico del territorio.

Se plantea la siguiente interrogante de investigacion:
¢Como determinar la situacion financiera del GAD de la Union del canton Jipijapa
mediante una auditoria de gestion, que permita incrementar su rentabilidad institucional

y mejorar la administracion de los recursos publicos?

El objeto de estudio en esta investigacion es la gestion financiera institucional y
su evaluacién mediante auditorias de gestion como herramienta de control y mejora
administrativa en entidades del sector publico. En este caso especifico, se analiza la
situacion del Gobierno Autdnomo Descentralizado (GAD) de la parroquia La Union, del
canton Jipijapa, para identificar debilidades en el manejo de los recursos econémicos y

proponer acciones que permitan optimizar su rentabilidad institucional.

En este estudio se enfocd la atencion en determinar el estado financiero actual del
GAD de la Union, a través de un proceso de auditoria de gestion que permita evaluar el

uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos publicos. Se busca con ello contribuir a



la toma de decisiones informadas por parte de las autoridades y mejorar los niveles de

transparencia y responsabilidad institucional.

El estudio se delimita en los siguientes aspectos:

Delimitacién espacial: La investigacion se desarrolla en el GAD Parroquial de La
Unidn, perteneciente al cantdn Jipijapa, provincia de Manabi, Ecuador. Este espacio fue
seleccionado por su relevancia local y las evidencias de problemas administrativos en la

gestion de recursos publicos.

Delimitacion temporal: El analisis comprende el periodo 2022 — 2024, con énfasis
en los informes financieros, presupuestarios y administrativos correspondientes a esos

afios, los cuales permiten tener una vision reciente y representativa de la situacion actual.

Delimitacion temaética: El estudio se centra en la situacion financiera del GAD,
especificamente desde la perspectiva de la auditoria de gestion, considerando sus
principios: eficiencia, eficacia, economia, control interno y rentabilidad institucional. No
se abordan auditorias financieras ni de cumplimiento normativo, salvo cuando estas se

relacionen directamente con la gestion.

Delimitacion metodologica: La investigacion adopta un enfoque mixto,
combinando métodos cuantitativos (andlisis documental de estados financieros,
indicadores de gestidn) y cualitativos (entrevistas a funcionarios, observacion de procesos
administrativos). La metodologia se apoya en técnicas de recoleccion de datos primarios

y secundarios, respetando criterios de confiabilidad y validez en el anélisis.



OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERAL
e Determinar la situacion financiera del GAD de la union del Canton Jipijapa

mediante una auditoria de gestion para incrementar su rentabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Evaluar el Control Interno del Gad de la Union del Cantdn Jipijapa mediante una
auditoria de gestion para determinar las areas criticas. (indicadores de gestion)
e [Establecer medidas alternativas a través de la evaluacién realizada para
incrementar la rentabilidad.
e Sustentar lo aprendido en clase durante el semestre, a traves del proyecto
integrador de saberes, donde se muestre la situacion financiera del Gad de la

Union del Canton Jipijapa con la auditoria de gestion.



JUSTIFICACION
La presente investigacion resulta conveniente y necesaria debido a la creciente
demanda por una gestién publica eficiente, transparente y orientada a resultados,
especialmente en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) que administran
recursos publicos fundamentales para el desarrollo local. En este contexto, la auditoria de
gestion se convierte en una herramienta clave para diagnosticar el desempefio
institucional, identificar debilidades, optimizar procesos y promover la rentabilidad en el

uso de los recursos financieros

El propdsito del estudio es determinar la situacion financiera del GAD de la
parroquia La Union, del canton Jipijapa, mediante la aplicacion de una auditoria de
gestion, con el objetivo de proponer estrategias que contribuyan al fortalecimiento
institucional y al mejoramiento de la administracion de los recursos publicos. Esta
finalidad justifica plenamente la realizacion del estudio, ya que aborda una problematica

real, concreta y de impacto directo en la administracion local

La investigacion es relevante porque ofrece un analisis técnico, riguroso y objetivo
del manejo financiero del GAD, algo que no solo beneficiara a los administradores
actuales, sino que también sentaré las bases para una planificacion futura mas estratégica
y orientada a resultados. Ademas, proporciona informacion valiosa para los entes de
control, la ciudadania y otras instituciones publicas que deseen replicar el modelo de

evaluacion propuesto.

Desde un enfoque conceptual, los beneficios de la investigacion se definen como
los efectos positivos, directos e indirectos, que resultan de la aplicacién de los
conocimientos generados en el estudio. En este caso, los principales beneficios son. Al

contar con informacion precisa sobre la situacion financiera del GAD, las autoridades



podran adoptar decisiones méas fundamentadas y estratégicas. La auditoria de gestion
permitiré identificar fallas en los procesos y establecer mecanismos de mejora continua.
Mediante un uso mas eficiente de los recursos, se busca mejorar los resultados de gestion
y el impacto de las inversiones publicas. La evaluacion de la gestion publica promueve

una cultura institucional orientada al cumplimiento de normas, ética y responsabilidad.

Los beneficiarios son los actores sociales o institucionales que se veran
favorecidos por los resultados y aportes de la investigacion. En este estudio, se identifican
los siguientes: Principal sujeto de estudio y receptor directo de los resultados y
recomendaciones que contribuiran a mejorar su gestion financieray administrativa. Seran
beneficiados con herramientas de evaluacion y planificacion que fortaleceran sus
capacidades técnicas y operativas. Recibira los beneficios de una gestion mas eficiente y
transparente, reflejada en proyectos, obras y servicios de mayor calidad. Podran utilizar
los hallazgos del estudio como insumos técnicos para monitorear el cumplimiento de
objetivos institucionales. El trabajo aportard conocimientos utiles para futuras
investigaciones en areas relacionadas con la auditoria, gestion pablica y finanzas locales.
Una administracion mas eficaz se traduce en mejores servicios, obras publicas y calidad

de vida para los habitantes.



MARCO TEORICO

1.1. Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)

Segun lo estipulado en el articulo 1 de la Constitucién de la Republica, Ecuador
s una nacion que se "organiza como republica y se rige con un sistema descentralizado™.
La descentralizacidn, segun se expresa en este mandato constitucional, no debe ser vista
meramente como un instrumento de gestién publica; méas bien, constituye el camino
mismo hacia un Estado equitativo, solidario, redistributivo y organizado. Esa fue la
intencidn de la Asamblea Constituyente, luego fue confirmada por el soberano. Tal como
lo sefiala en la seccion introductoria, la descentralizacion implica transformaciones
significativas dentro del Estado. Sin embargo, también plantea desafios y retos que los
gobiernos autonomos deben afrontar de manera organizada y gradual, sin retrocesos. Por
lo tanto, es crucial entender claramente su proposito, finalidad y alcance; de lo contrario,
el proceso de descentralizacion en el pais se volvera incompleto e ineficaz, como ha

ocurrido en las ultimas décadas (Batallas, 2013).

Competencias de los GAD segun la normativa ecuatoriana.

Los procesos de descentralizacion y delegacion de competencias por los gobiernos
autonomos deben ir acompafiados del cumplimiento de diversos principios establecidos
en el COOTAD, que merecen ser examinados debido a su importancia al medir los
desafios que cada gobierno debe enfrentar segin sus competencias. Los principios de
subsidiaridad, solidaridad, participacion ciudadana y coordinacion y corresponsabilidad

son lo mas importante (Batallas, 2013).

La subsidiaridad se refiere al respeto que deben tener los gobiernos hacia las

diferentes competencias y grados de autonomia que hay entre ellos, priorizando la



administracion de politicas publicas, servicios y habilidades por parte de los niveles
gubernamentales mas cercanos a la ciudadania.

Solidaridad significa que todos los GAD, en sus diferentes niveles politicos,
habilidades y competencias, colaboren juntos para lograr los objetivos de la
descentralizacion conforme a estandares de equidad y justicia. Ademas, en los gobiernos
autbnomos y sus respectivas jurisdicciones territoriales, la solidaridad debe
implementarse cuando se redistribuyen de manera justa los recursos publicos, basandose

en nuevos conceptos como el de necesidades béasicas no satisfechas (Batallas, 2013).

1.2. Funciones administrativas y financieras de los GAD

Gestion presupuestaria

El asunto que trataremos es de qué manera disminuir las disparidades sociales y
economicas ya presentes, tanto al interior de los gobiernos subnacionales ecuatorianos
como entre estos y sus ciudadanos. Esto se conseguird a través del examen de las opciones
de gestion presupuestaria y las competencias de estos gobiernos, con la finalidad de
optimizar nuestra democracia y ayudar a que haya mas paz social. Una vez determinado
el marco teorico y revisada la legislacion vigente en materia de descentralizacion,
podemos acercarnos a la situacion actual del proceso de descentralizacion en el pais.

Ecuador tiene 221 gobiernos cantonales, 23 gobiernos provinciales, un régimen
especial (Galapagos) y 823 gobiernos parroquiales rurales. Hasta ahora no se han creado
GAD regionales ni demarcaciones territoriales para comunidades, pueblos o
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias en el pais. Es relevante indicar la
especificidad de las regiones, que poseen facultades tributarias en relacion a los impuestos

y competencias otorgadas por la Constitucion y la Ley (Jarrin, 2024).



La gestion del presupuesto es un proceso que incluye la planificacion, supervision
y regulacion de los recursos econémicos de una entidad con el fin de lograr sus metas. De
acuerdo con diferentes autores, se pueden resaltar multiples definiciones: La gestion
presupuestaria, conforme a Horngren, Foster y Datar, es el procedimiento mediante el
cual se convierten los planes estratégicos de la organizacion en objetivos y metas
financieras precisas que pueden ser cuantificadas, asi como la asignacion de los recursos
requeridos para cumplir con esas metas.

Brigham y Houston caracterizan la administracion presupuestaria como el
procedimiento en el cual una compafiia realiza y conserva un calculo a largo plazo de sus
ingresos y gastos futuros. La gestion presupuestaria, segun Gitman, es la manera de
coordinar y supervisar los recursos econémicos de una compafiia para cumplir con las
metas fijadas y cubrir las demandas de los diversos departamentos o secciones de la

organizacion (Jarrin, 2024).

Financiera y su impacto en el desarrollo territorial.

En Ecuador, la inclusion financiera ha progresado menos que en el promedio de
las naciones de la region; el 64% de los individuos mayores de 15 afios cuentan con una
cuenta en alguna entidad financiera y Unicamente el 23% de ellos. Has conseguido un
crédito en una entidad de finanzas. ElI 39% de las personas mayores de 15 afios que
pertenecen a la cuarta parte mas pobre por sus ingresos han conseguido una cuenta y el
59% algun tipo de crédito o préstamo financiero categoria de prestamista. Con base en
estos antecedentes, esta investigacion examina como la inclusién financiera afecta a la

pobreza multidimensional en Ecuador (Alvarez & Jacome, 2022).

Para ello, se elabora un indice sintético utilizando variables que relnen las
dimensiones de acceso y uso de inclusion financiera a través de la técnica multivariante

del analisis de componentes. Los hacedores de politicas econdmicas y sociales consideran



fundamental que los paises en desarrollo tengan un acceso mas amplio a productos y
servicios financieros con el fin de reducir la pobreza y las desigualdades; no obstante, su
alcance esta condicionado por diversas barreras o factores que se encuentran tanto del
lado de la oferta como del lado de la demanda. A causa de las fallas del mercado
relacionadas con la asimetria de informacion, las entidades financieras limitan el acceso
al crédito o a otros servicios financieros (Alvarez & Jacome, 2022).
2.1. La gestion financiera en el sector publico

Las instituciones que conforman el sector publico, tienen el deber de satisfacer
las demandas de la ciudadania para lo cual necesitan contar con una adecuada
Administracion Financiera ya que su estructura presupuestaria de ingresos y gastos les
permita la sostenibilidad de los diferentes proyectos de inversion que realizan para
atender la demanda creciente de bienes y servicios publicos, la cual sera la encargada de
proveer a los ciudadanos para que mejoren las condiciones de vida de la sociedad

(Ramirez & Calderon, 2020).

Es indispensable reconocer las propiedades de la Administracion Financiera, asi
como también las distintas regulaciones que gobiernan a las instituciones del sector
publico, considerando que estas deben llevar a cabo el ciclo presupuestario como una
premisa para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y su expectativa de aportar valor

y respaldo a la gestion de cada entidad (Ramirez & Calderon, 2020).

Principios de la gestion financiera publica.
a) Articulo 133.4 CE: principio de legalidad. Las administraciones publicas
Unicamente tienen la posibilidad de asumir compromisos financieros y gastar conforme a

las leyes.



b) Principio de equidad en la inversion publica (Art. 31.2 CE): Los recursos
publicos serén distribuidos equitativamente a través del gasto publico.

c) Principio de unidad (Art. 134.2 CE): Un Unico documento de presupuesto que
incluye todos los ingresos y gastos del ejercicio para el cual el drgano representativo
otorga su consentimiento. Un principio esencial para asegurar la supervision y
transparencia de las acciones de la administracion. Se traduce en dos reglas contables: el
principio de unidad de caja (los ingresos totales se utilizan para cubrir todos los gastos) y
el principio de no afectacion (todos los ingresos se emplean, sin distincion, para financiar
todos los gastos).

d) Principio de anualidad (Art. 134.2): Validez en el tiempo de la autorizacion que
las Cortes Generales le otorgan al Ejecutivo. La autorizacion se extingue al finalizar el
afio, incluso si la totalidad del importe de los créditos presupuestarios no ha sido
comprometida. Los requerimientos del principio de anualidad son mas flexibles gracias a
la LGP/2003 y a la CE. En primer lugar, si la nueva normativa presupuestaria no es
aprobada el primer dia del ejercicio econémico, los presupuestos anteriores se prorrogan
automaticamente hasta que se aprueben los nuevos. En segundo lugar, existe la
posibilidad de que algunos créditos presupuestarios se transfieran a los créditos del
proximo periodo econémico.

e) Principio de especializacion: El Parlamento otorga la autorizacion de gasto con

términos especificos, que en ningun caso equivale a un cheque en blanco.

f) Principio de estabilidad presupuestaria (articulo 135 de la Constitucién):
Requerimiento de sostener una situacion de superavit o equilibrio en el presupuesto

(Uninotas, 2024).



2.2. Importancia de la gestion financiera en los GAD

Para asegurar que los fondos publicos sean empleados de forma efectiva y en
beneficio de la poblacidn, es fundamental que exista transparencia tanto en la asignacion
como en la implementacién del presupuesto. Si los gobiernos locales manejan sus
presupuestos de forma transparente, los ciudadanos pueden entender la distribucion de
los fondos, lo que genera una mayor confianza en las autoridades y en el empleo de los
recursos. Este principio de transparencia posibilita que la poblacién haga un seguimiento
de las decisiones financieras y verifique que los fondos se empleen segun las prioridades
definidas. Asimismo, la transparencia en el manejo del presupuesto facilita que se rindan

cuentas, un aspecto fundamental de una buena gobernanza (Cepeda, 2025).

Los ciudadanos y las entidades de control pueden determinar si los servicios y
proyectos prometidos se estan llevando a cabo como estaba previsto cuando tienen acceso
a la informacion acerca del empleo de los recursos. Esto no solo optimiza la eficacia en
el empleo del presupuesto, sino que ademas facilita la deteccion de posibles zonas a
mejorar o la correccion de desviaciones que puedan surgir mientras se ejecuta el
presupuesto. La transparencia contribuye a la prevencion de la corrupcion. Las
posibilidades de malversacion de fondos se disminuyen significativamente cuando los
procedimientos para la asignacién y ejecucion del presupuesto son transparentes y faciles
de entender. Los sistemas de supervision externa y control interno se hacen mas eficaces,

porgue es mas sencillo detectar cualquier intento de desvio de recursos (Cepeda, 2025).

3.1. Auditoria en el sector publico

El sector publico tiene que estar a la altura de las circunstancias en un mundo cada
vez mas complicado, donde es fundamental confiar en las instituciones. Para lograrlo, es
esencial disponer de procedimientos que aseguren la transparencia, la eficiencia y la

rendicion de cuentas. Ahi es donde entran en juego las reglas de auditoria para el sector



publico. Estas normas son un compendio de directrices y reglas que determinan los
criterios para llevar a cabo auditorias en las organizaciones publicas. El proposito
fundamental es garantizar que las auditorias sean objetivas, independientes y de calidad;
esto posibilita la obtencion de informacion confiable y util para tomar decisiones

(Fernandez, 2025).

Tipos de auditoria y su aplicacién en entidades estatales.

En el ambito de las empresas, las finanzas y la organizacién, la auditoria es una
herramienta esencial. El propdsito principal es analizar y comprobar la efectividad,
eficiencia y cumplimiento de los procedimientos, sistemas y estados financieros de una
organizacion. No obstante, no todas las auditorias son iguales. Existen diversas clases de
auditorias que se adecuan a las necesidades especificas de cada empresa, dependiendo del
enfoque, el &mbito y los objetivos. En este articulo, analizaremos las clases fundamentales

de auditorias, sus rasgos y su implementacion en diferentes situaciones (Rodrigo , 2025).

1. Auditoria Financiera

La auditoria financiera es tal vez la mas reconocida y frecuentemente utilizada.
Su objetivo fundamental es analizar los estados financieros de una entidad con el fin de
establecer si reflejan la situacion financiera y econdmica de la organizacion de manera
exacta y veraz. Para asegurar la transparencia y la confianza de los accionistas, inversores

y otros interesados, este tipo de auditoria es fundamental (Fernandez, 2025).

Caracteristicas principales:

Perspectiva: Comprobacion de los estados financieros (incluyendo el estado de

resultados, el balance general, el flujo de caja, entre otros).



Regulaciones: Se regula por normas globales, como es el caso de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) o los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA).

Resultado: Elaboracion de un informe de auditoria que contiene una evaluacion
acerca de si los estados financieros son razonables.

Aplicacion:

Compaiiias que estan listadas en la bolsa.
Organizaciones que necesitan ajustarse a las normas financieras.
entidades que tienen como objetivo conseguir financiacion de fuentes externas.

2. Auditoria Operativa

La auditoria operativa se enfoca en analizar la eficacia y eficiencia de las
operaciones y procesos de una institucion. Este tipo de auditoria no se restringe a lo
contable, como si lo hace la auditoria financiera. En cambio, incluye campos como el
manejo de recursos, la calidad del servicio y la productividad.

Caracteristicas principales:

Perspectiva: Examen de los procesos operativos y administracion de recursos.
Propdsito: Detectar areas para mejorar y optimizar.
Resultado: Consejos para optimizar la eficiencia y disminuir los costos.

Aplicacién:

Empresas de manufactura.
Compafiias de servicios.

Organizaciones gubernamentales.



3. Auditoria de Cumplimiento

El proposito de la auditoria de cumplimiento es comprobar si una entidad esta
observando las leyes, normativas, politicas internas y estandares pertinentes. Para
prevenir penalizaciones legales y preservar el prestigio de la entidad, esta clase de
auditoria es fundamental.

Caracteristicas principales:

Perspectiva: Comprobacién del cumplimiento de la normativa.

Dominio: Leyes de medioambiente, laborales, fiscales, etc.

Resultado: Reporte que especifica el grado de cumplimiento y los campos en los que no
se ha cumplido.

Aplicacion:

Empresas que pertenecen a areas con una regulacion muy estricta (banca, salud, energia).

Entidades que funcionan en varias jurisdicciones.

3.2. Auditoria de gestion

En el ambito de los negocios, la auditoria de gestion es ahora muy bien recibida.
La auditoria de gestion se ha empleado como una herramienta integral por corporaciones
y organizaciones sin animo de lucro durante mas de cuatro décadas. En el afio 1932, TG
Rose, ex gerente de Leyland Motors y profesor de administracion en la Universidad de
Cambridge, implemento la idea de una auditoria anual en términos organizativos y
administrativos. De igual manera actu6 William P. Leonard, docente de la Escuela de
Negocios de la Universidad de Queens, quien ademas promovié un analisis integral de la
entidad comercial. La Oficina de Contabilidad General del gobierno federal, la cual es
responsable de realizar auditorias independientes a las agencias gubernamentales,

proporciond mas credibilidad (Vasquez & Pinargote, 2018).



La amplitud y los objetivos de la auditoria de gestion determinan su definicion. El
alcance es extenso y normalmente abarca todas las funciones de la entidad, como la
estrategia y los objetivos, la estructura corporativa, el proceso presupuestario, la gestion
de recursos financieros y humanos, la toma de decisiones, el desarrollo e investigacion,
el marketing, el equipo y las operaciones, asi como los datos de gestién (Vasquez &
Pinargote, 2018).

4.1. Indicadores de gestion

Un indicador de gestion es una informacion que muestra cuéles fueron los efectos
de acciones pasadas en el contexto de una organizacion. La idea es que estos indicadores
establezcan los cimientos para las acciones a llevar a cabo en el presente y en el futuro.
Es importante destacar que un indicador es algo que sirve para sefialar o indicar (0 sea,
mostrar algo con sefiales o indicios). El indicador puede ser de tipo abstracto (como una
estadistica) o fisico (como una sefial de trafico). Por otro lado, gestionar es la accion y el
efecto de administrar o dirigir. Estos procedimientos tienen como objetivo llevar a cabo

diligencias para lograr un proposito o conseguir algo (Lopez , 2021).

Importancia de los indicadores de gestion

Para que la empresa tome decisiones favorables para su presente y futuro, es
esencial contar con indicadores de gestion, ya que estos permiten conocer la verdadera
eficiencia de las medidas adoptadas, identificar los puntos debiles y fuertes de la entidad
y tener una vision clara del estado de riesgo en el que se encuentra. Para que el analisis
de la situacion sea correcto, es fundamental que los indicadores de gestion presenten
informacion confiable y veraz. Por otro lado, si los indicadores son poco claros, la

interpretacion sera dificil (Lopez , 2021).



Tipos de indicadores:

Internos y externos.
Cuantitativos y cualitativos.
Plazos cortos y largos.
Historicos y predictivos.
Compuestos y simples.

Eficacia y eficiencia.

Entrada, proceso, salida y efecto.

Dénde se utilizan:

Se utilizan en diversas areas, incluyendo recursos humanos, finanzas, marketing,
salud, comercio electronico y tecnologia. Se adaptan a las necesidades concretas de cada

sector y proyecto.

5.1. Normativa legal que regula la auditoria en Ecuador
Ley organica de la contraloria general del estado
Titulo |

Objeto y ambito

Art. 1.- Objeto de la Ley.- La finalidad de esta ley es instaurar y preservar, bajo la
supervision de la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y
auditoria estatal. Ademas, busca regular su funcionamiento para revisar, verificar y
evaluar si se cumplen la vision, mision y metas de las entidades estatales, asi como el uso

de recursos y la gestién y custodia de bienes publicos.

Art. 2.- Campo de aplicacion de la Ley.- Las estipulaciones de esta Ley se aplican
a las instituciones del sector pablico que estan definidas en los articulos 225 y 315, asi

como a las personas juridicas privadas contempladas en el articulo 211 de la Constitucion.



Art. 3.- Recursos Publicos.- Conforme a esta ley, se consideraran recursos
publicos todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades y excedentes del Estado y de sus instituciones. Esto incluye lo que provenga
de préstamos, donaciones o entregas de cualquier otro tipo hacia el Estado o sus
instituciones por individuos naturales o legales u organismos nacionales e

internacionales.

Los recursos publicos mantienen su caracter de tales aun cuando son gestionados
por fundaciones, corporaciones, empresas mercantiles, sociedades civiles y otras
entidades de derecho privado. Esto es asi sin importar cual haya sido o sea su origen,
establecimiento o constitucion hasta que los derechos, titulos o acciones que representen
ese patrimonio sean pasados a individuos naturales o juridicos de derecho privado, en
cumplimiento con la ley.

Art. 4.- Régimen de control de las entidades juridicas con participacion del
Estado.- En virtud de esta Ley, estan sujetas al control de la Contraloria General del
Estado todas las personas juridicas y los entes de derecho privado Unicamente respecto a
sus bienes, rentas u otras subvenciones publicas que posean, independientemente del
monto que tengan, segun lo establecido en el segundo inciso del articulo 211 de la

Constitucidn Politica de la Republica.

Sin que esto impida la obligacion de actuar de manera conjunta, coordinada y/o
simultanea dentro del marco de sus competencias legales y constitucionales, se evitara la

duplicacion de funciones con otros organismos de control.



Titulo Il Sistema de control, fiscalizacion y auditoria del estado

Capitulo 1 fundamentos, componentes, marco normativo y objeto del sistema
Art. 5.- Sistema de control, auditoria y fiscalizacion del Estado.- Todos los funcionarios,
dignatarios y autoridades de las instituciones estatales se regiran por el Sistema de
Control, Fiscalizaciéon y Auditoria del Estado. Este sistema tiene como objetivo:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin
excepcion, sean responsables y rindan cuentas publicas sobre el desempefio de sus
funciones, la gestion de los recursos publicos que se les han asignado y los resultados

logrados a través de su trabajo

2.- Que se cumplan a cabalidad los objetivos y atribuciones de las instituciones

estatales, asi como las obligaciones y deberes de sus servidores;

3.- Cada entidad del Estado tiene la obligacion de mantener y tener en

funcionamiento su propio sistema de control interno

4.- Se coordine y complemente con lo que hagan otros 6rganos de control externo

sobre las actividades y operaciones del sector publico y sus trabajadores.

Art. 6.- Componentes del Sistema.- La ejecucion del sistema de control,

fiscalizacion y auditoria del Estado se realizara por medio de:

1.- La supervisién interna, que le corresponde a cada una de las entidades estatales

mencionadas en el articulo 2 de esta Ley

2.- El control externo, que incluye: a. EI que concierne a la Contraloria General

del Estado

b. El que otras entidades de control estatal, en el marco de sus competencias,

ejerzan su autoridad.



Art. 7.- Marco normativo general.- La Contraloria General del Estado modificara,

emitira, validard y actualizara segin sea necesario para controlar la operacion del sistema:

1.- Normas de control interno que proporcionen un marco esencial para que los
organismos del Estado y sus empleados implementen y hagan funcionar su control

interno.

2.- Politicas de auditoria del gobierno;

3.- Normas de control y fiscalizacion del sector publico, que se han adaptado a
partir de las Normas Internacionales y las establecidas por la Organizacion Internacional

de Entidades Fiscalizadoras Superiores.

4.- Las normas de auditoria gubernamental, tanto locales como internacionales,
que se aplican a la gestion, control de obras, auditoria judicial, proteccion del medio

ambiente y auditoria de proyectos globales

5.- Normas, reglamentos, manuales generales y especificos, directrices de método,
instrucciones 'y otros requisitos para implementar el sistema y establecer
responsabilidades. Dentro del contexto de las normas, politicas, regulaciones,
reglamentos y otros instrumentos mencionados, cada entidad estatal emitira las politicas,
normas y manuales especificos para supervisar sus operaciones cuando lo considere
necesario. La Contraloria General del Estado comprobara su relevancia y su aplicacion

adecuada.

Art. 8.- Objeto del Sistema de Control.- La gestion administrativa, financiera y
operativa de las instituciones puablicas, asi como la actuacion de sus servidores, seran
analizadas, verificadas y evaluadas a través del sistema de control, auditoria y
fiscalizacion. En caso necesario también se examinara la gestion medioambiental. Se

emplearan los indicadores de gestion institucional y de desempefio en el analisis, la



verificacion y la evaluacion de estas gestiones. Ademds, se consideraradn las
observaciones sobre la legalidad, eficacia, economia y eficiencia de los programas y

operaciones evaluados (Lexis, 2025).

6.1. Transparencia y rendicidn de cuentas

Mediante el Acuerdo Nro., Ecuador empezé a aplicar las NICSP en la funcion
ejecutiva el 28 de diciembre de 2005. 320, emitido por el Ministerio de Economia y
Finanzas, tiene como finalidad asegurar la transparencia de los estados financieros a
través del uso del Manual de Contabilidad Gubernamental, que se fundamenta en
principios contables de devengado (Reyes et al., 2021). La implementacién de las NICSP
se inicio en 2006, cuando el principio del devengado fue establecido como obligatorio
para la contabilidad gubernamental. Hasta 2019, este proceso de transicién vivié una serie
de transformaciones. A partir del 1 de enero de 2020, una nueva version de la normativa
contable gubernamental, fundamentada en las NICSP, fue implementada (Arevalo &

Montero, 2024).

Dentro de este marco, las entidades del sector publico no financiero se vieron en
la necesidad y obligacion de adoptar practicas contables gubernamentales. El registro
exacto de ingresos y gastos se posibilita mediante el uso del catalogo general de cuentas
y el clasificador presupuestario, lo que robustece el sistema pablico no financiero para
llevar a cabo actividades financieras con eficacia y responsabilidad. En afios recientes, se
ha buscado modificar el ambiente del sector pablico, lo cual afecta de manera importante
la relacion entre los gobiernos y sus ciudadanos. Estos cambios resaltan cuan estratégico
es el sistema contable para evaluar la gestion del gobierno y alteran la percepcién de la

administracion publica (Arevalo & Montero, 2024).



Las practicas contables que se fundamentan en las NICSP fomentan la
transparencia en el sector publico mediante la instauracion de estdndares claros y
homogéneos para los estados financieros. Esto permite que la informacién contable sea
méas comparable y comprensible, lo cual hace que los ciudadanos confien mas. Las
entidades publicas, al acatar las NICSP, aseguran la fiabilidad y consistencia de los datos
econdmicos, lo que mejora la rendicion de cuentas al ofrecer una imagen exacta y nitida

de su desempefio y estado financiero (Arevalo & Montero, 2024).

6.2. Control interno en los GAD

Con el fin de perfeccionar el control interno en los gobiernos auténomos
descentralizados (GAD) tanto en Ecuador como en América Latina, la auditoria
gubernamental se ha convertido en un instrumento fundamental. Primero, porque la
auditoria del Gobierno funciona como un instrumento de evaluacion y supervision
constante, que identifica fallas e irregularidades en los procedimientos administrativos.
De acuerdo con el informe de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos), una auditoria eficaz no solo detecta dificultades, sino que ademas ofrece
sugerencias practicas para resolverlas, lo cual robustece el sistema de control interno. Esta
habilidad de diagnostico y rectificacion es esencial en los GAD, ya que la variabilidad en
las capacidades administrativas y la dispersién geografica pueden ocasionar

inconsistencias y vulnerabilidades importantes (Orellana & Orellana, 2024).

El Banco Mundial, en su investigacion acerca de la eficacia de las auditorias en la
zona, sostiene gue las naciones que aplican auditorias sistematicas y transparentes suelen
registrar avances significativos en sus indices de gobernanza y percepcion de corrupcion.

Esta correlacién positiva es especialmente importante para Ecuador, ya que en este pais



los GAD tienen un rol fundamental en la puesta en marcha de politicas publicas a nivel

local (Orellana & Orellana, 2024).

7.1. Evaluacién financiera

El examen de los estados financieros, los flujos de caja y otros indicadores
econdmicos con el objetivo de evaluar la salud financiera y el rendimiento de un proyecto
o0 entidad se conoce como evaluacion financiera. Este procedimiento no solo requiere
examinar cifras del pasado, sino también proyectar escenarios futuros tomando en cuenta

las variables de riesgo y las oportunidades de expansion (Rodrigo, 2025).

Métodos de analisis financiero vertical y horizontal

El andlisis financiero vertical y horizontal es una herramienta esencial para medir
el rendimiento de una compaiiia en el mundo financiero actual. Esta técnica analitica se
emplea para evaluar el rendimiento de los activos y pasivos de una empresa en un periodo
especifico. Los analistas e inversores pueden tener una vision clara de la situacion
financiera de una compafiia para tomar decisiones informadas mediante el andlisis
horizontal y vertical. En este articulo, analizaremos los métodos de andlisis financiero
horizontal y vertical, su relevancia en el ambito financiero y como estas herramientas
pueden emplearse para evaluar el rendimiento de una compafiia.
Una técnica que se utiliza para analizar la situacion financiera de una compaiiia es el

analisis financiero vertical y horizontal (Rodrigo, 2025).

Existen varios métodos de analisis vertical. Estos incluyen:

Andlisis de los estados financieros: Esto conlleva analizar los estados financieros

de una compafiia para establecer si existe una tendencia negativa o positiva detras de las

cifras. Los estados financieros pueden ser analizados para determinar si los activos o



pasivos han crecido o decrecido, asi como si los ingresos 0 gastos estdn en ascenso o en

descenso.

Anélisis de la conexion entre los estados financieros: Esta técnica realiza una
comparacion entre los estados financieros de una compafiia y un periodo de tiempo
definido. EIl anélisis se enfoca en buscar conexiones entre los estados financieros para
determinar si existen indicios de problemas econdémicos. Por ejemplo, si los ingresos
estan disminuyendo y los gastos se incrementan, esto podria indicar problemas

financieros (Melara, 2019).

Analisis de la estructura de capital: La evaluacion de la composicion de los
recursos financieros de la compafiia es el fundamento de este método. Esto comprende
determinar quiénes son los accionistas mas importantes y examinar cuantas acciones
estan en circulacion. Esto es relevante para una compafiia con el fin de establecer quién

se encarga de la gestion y cudl es el perfil de riesgo de la misma.

Analisis de la liquidez: Esta técnica se fundamenta en la valoracion del volumen
de fondos que una compaiiia tiene a su disposicion. Esto contribuye a establecer si una
empresa tiene la capacidad de hacer frente a sus compromisos financieros en el corto
plazo. Para realizar un andlisis de liquidez, hay que considerar todos los elementos,

incluidos el monto de efectivo disponible, los niveles de inventario y la deuda.

Analisis de rentabilidad: Esta técnica consiste en calcular el volumen de ganancias
que una compafiia produce. Esto se realiza comparando los ingresos, los costos fijos y los
gastos para establecer el beneficio neto. Esto contribuye a establecer si una compafiia esta

obteniendo beneficios a un nivel que se considera aceptable (Melara, 2019).



7.2. Aplicacion de la auditoria de gestion en los GAD parroquiales

La auditoria de gestion es una evaluacion sistematica y profesional, realizada por
un equipo que abarca diversas disciplinas, con el objetivo de determinar la economia,
eficacia y eficiencia del manejo de los recursos al alcance de la entidad definir los valores
éticos de la entidad, asi como también supervisar y evitar el impacto ecolégico. Toda
organizacion, como entidad social, tiene que sostener una estructura equilibrada con sus
componentes esenciales: la administracion, las tareas y los individuos. Por lo tanto, el
procedimiento administrativo tiene como objetivo armonizar esos elementos a través de
la planificacion de acciones, la organizacion, la integracion de recursos y la realizacion
de tareas; por ultimo, supervisar los resultados y establecer mecanismos comunicativos

para comprender sus ideas (Vidal, 2023).

Dentro de la auditoria de gestion tenemos los siguientes elementos:

Eficiencia: El nivel en el que un programa o proyecto gubernamental cumple con
sus metas y objetivos, logrando beneficios establecidos por la ley o definidos por otra

autoridad.

Eficiencia: Alude a lo que se busca alcanzar a través del uso de recursos
econdmicos, humanos y tecnoldgicos, es decir, que sean productivos, que las capacidades
establecidas se exploten al maximo y que cada uno de los empleados esté al tanto de sus

tareas.

Economia: Se refiere a los términos y condiciones mediante los cuales obtienen
recursos, que pueden ser tecnoldgicos, humanos o financieros, adquiriendo la cantidad

necesaria al costo mas bajo posible.



7.3. Diagnostico de la situacion financiera

Para llevar a cabo el diagnoéstico financiero, es necesario en primer lugar contar
con toda la informacion financiera actualizada y organizada de acuerdo con los marcos
normativos que regulan la identidad. Esta informacion debe corresponder al estado real
de la empresa. En medio de esta informacidn, son necesarios principalmente los estados
financieros comparativos de dos periodos consecutivos para poder calcular los

indicadores financieros con los que se elabora este diagnostico (Garcia, 2019).

Que analizar en el diagnostico financiero

Tres son las areas basicas que debe cubrir un buen diagndstico financiero:

La actividad de la empresa y su capacidad para generar beneficios — rentabilidad

La capacidad de inversion y la calidad de la financiacion de la empresa — equilibrio

financiero

La capacidad de generar caja y satisfacer pagos — endeudamiento, liquidez y solvencia.

La rentabilidad

La rentabilidad mide la proporcion entre los recursos invertidos (origen) y el
beneficio obtenido de estos recursos, lo que significa que cuanto mas rentable sea algo,
menos necesito gastar o invertir por cada euro de ganancia. Estamos hablando de la
rentabilidad de la actividad; calcularemos el vinculo que existe entre los ingresos
obtenidos por las ventas y los costos soportados. Por lo general, se calcula como un
porcentaje de margen o ganancia sobre las ventas. Para medir la rentabilidad de la
inversion (ROA) vy la rentabilidad sobre fondos propios o sobre el accionista (ROE),
existen otros indicadores. Dependiendo del tipo de empresa y del analisis a llevar a cabo,

emplearemos uno u otro indicador o una combinacion de ambos (Garcia, 2019).



Equilibrio financiero

La integridad y la coherencia entre los recursos de la compafiia y el origen de los
mismos se evalla a través del equilibrio financiero. El objetivo es analizar la relacion
apropiada entre la exigibilidad de la financiacion y el nivel de liquidez de las inversiones,
con el proposito de identificar potenciales dificultades en la habilidad de la compafiia para
cumplir con sus compromisos dentro del periodo estipulado. Por ende, con este estudio,
calcularemos el fondo de maniobra de la compafiia y los indices de actividad (plazo
promedio de cobro, pago y existencias) que son requeridos para evaluar el ciclo financiero
del negocio (el lapso que transcurre desde que se invierte un euro hasta que se recupera
por medio de la venta) (Garcia, 2019).

Endeudamiento, liquidez y solvencia

La habilidad de la corporacion para cumplir con sus pagos y generar efectivo esta
estrechamente relacionada con el balance financiero y economico de la compafiia, asi
como con su capacidad para producir ganancias. Se trata de medir qué tan saneada esta
tu empresa, su independencia financiera y su habilidad para generar flujo de caja. Una
empresa mas endeudada tendra una carga financiera mayor y un beneficio menor.
Mientras mas desbalanceados estén los ciclos de cobro y pago, menor sera la liquidez y
mayor sera la necesidad de financiamiento. La liquidez a corto plazo de los recursos es
un criterio para medir la autonomia financiera, asi como también lo es la administracion

y uso 6ptimo de estos, para prevenir que existan recursos ociosos (Garcia, 2019).



METODOLOGIA
Este estudio se Ilevd a cabo bajo un enfoque metodoldgico mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos, 1o que permitié obtener una vision integral del
problema investigado. El enfoque cuantitativo permitié analizar de forma objetiva los
datos financieros y los resultados de las encuestas aplicadas, mientras que el enfoque

cualitativo facilité comprender los procesos administrativos y de gestién dentro del GAD.

Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion cuantitativa y
cualitativa (enfoque mixto), ya que se analizaran datos numeéricos relacionados con los
estados financieros del GAD, asi como también se realizara la recoleccion de informacién

cualitativa sobre la gestién administrativa a través de entrevistas y observaciones.

La investigacion se clasifica como:

Documental, ya que se revisaron documentos financieros, informes de auditoria

y normativas relacionadas con la gestion publica.

De campo, dado que se realizd la recoleccién directa de informacion mediante

encuestas a los funcionarios del GAD.

Aplicada, porque busca proponer soluciones concretas para mejorar la

rentabilidad del GAD mediante el uso de auditorias de gestion.

Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, de tipo transversal, ya que se estudio la situacion en

un momento especifico sin manipular variables.



Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion y andlisis de informacidn se emplearan las siguientes técnicas

e instrumentos:

Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Encuestas estructuradas: aplicadas a una muestra de 4 funcionarios del GAD de
la Unién del Cantén Jipijapa, con el fin de conocer su percepcion sobre la gestion

financiera, las practicas administrativas y los procesos internos.

Entrevista semiestructurada: Se realizo al presidente del GAD de la Union del

Canton Jipijapa para analizar los estados de control interno

Analisis documental: revision de estados financieros, balances, informes de
ejecucion presupuestaria, normativas legales y documentos institucionales que

permitieron sustentar el analisis técnico.

Materiales, equipos e instrumentos empleados

Para la ejecucion del estudio se utilizaran:

Computador personal: Para el procesamiento de datos, redaccién de informes y

elaboracion de graficos.

Software ofimaético y estadistico: Microsoft Excel para el anélisis estadistico y

elaboracion de tablas comparativas.

Grabadora o dispositivo movil: Para registrar entrevistas con el debido

consentimiento de los participantes.



Impresoras y papel: Para la impresion de encuestas, fichas de trabajo y

documentos necesarios.

Internet: Para la busqueda de bibliografia, consulta de normas legales y descarga

de informacion complementaria.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por el personal administrativo y técnico del
GAD, delimitada 4 funcionarios que desempefian funciones claves en el area financiera
y administrativa, quienes fueron seleccionados mediante muestreo intencional,

considerando su conocimiento y participacion directa en los procesos de gestion.

RESULTADOS

Entrevista al Presidente del GAD Parroquial La Union
Sustentar lo aprendido en clase durante el semestre, a traveés del proyecto
integrador de saberes, donde se muestre la situacion financiera del Gad de la Union del

Canton Jipijapa con la auditoria de gestion.

1. ¢Como describiria la situacion financiera actual del GAD parroquial La Union?

La situacion financiera actual del GAD parroquial La Union cuenta con un
presupuesto asignado para gastos corrientes e inversion, pero enfrenta limitaciones
debido a reducciones presupuestarias recientes que han afectado la ejecucidn de proyectos
, los recursos se han destinado principalmente a la inversién en mejoras de infraestructura

como caminos y alcantarillado.

2. ¢Cuales considera que han sido los principales logros en asignatura de gestién

financiera durante su administracion?



Se harealizado el PDOT durante todo el proceso con el cumplimiento constante
3. ¢Qué mecanismos de control interno y externo implementa el GAD para garantizar

un manejo responsable de los recursos publicos?

Se utiliza el mecanismo LOTAIP mes a mes, se suben los presupuestos de gastos y de

los ingresos

4. ;Qué tan eficiente considera la ejecucion del presupuesto en los ultimos afios y por

qué?

Se hace alusién a convenios con los presupuestos que recibe el Gad para poder ejecutar
los proyectos

5. ¢Como priorizan los proyectos y obras que se financian con el presupuesto

parroquial?
Los proyectos y obras que se financian con el presupuesto parroquial

6. ¢Cuales han sido las principales dificultades o limitaciones econémicas enfrentadas

durante su periodo?
La falta de presupuesto al momento de habilitarlo

7. ¢De qué manera se asegura que los recursos destinados a obras y proyectos lleguen

efectivamente a la comunidad?
Se realiza una reunion con los dirigentes para priorizar el proyecto
8. ¢Qué importancia le da a la realizacion de auditorias de gestion en el GAD parroquial?
Se realiza cuando lo requiere la poblacion o cuando se selecciona una nueva directiva

9. ¢Han existido observaciones de auditorias anteriores? Si es asi, ¢qué acciones se

tomaron para corregirlas?

No, no han existidos Observaciones



10. ¢Que estrategias o acciones tiene previstas para mejorar la situacion financiera del
GAD en los proximos afios?

Las estrategias previstas para mejorar la situacion financiera del GAD en los proximos

afnos

e Fortalecimiento de las finanzas publicas

e Incremento de ingresos propios

e Promocion de inversiones y alianzas publico-privadas
e Implementacién de proyectos que generen empleo

e Refuerzo de la capacidad institucional para una mejor gestion

11. ;Como se garantiza la transparencia y rendicion de cuentas ante la ciudadania de la

parroquia?

Se garantiza Publicacion periddica y accesible de informacién sobre la ejecucion

presupuestaria, ingresos, gastos, y resultados operativos en el portal web del GAD.

12. Desde su experiencia, ¢qué recomendaciones haria para optimizar la gestion

financiera en los GAD parroquiales?

Mejorar la transparencia y difusién de la informacion financiera para promover la

confianza y participacion ciudadana.
Encuesta

Evaluar el sistema de control interno del Gobierno Autonomo Descentralizado de
la Unién del Canton Jipijapa mediante la aplicacion de una auditoria de gestion,

identificando las areas criticas a través del uso de indicadores de gestion.



1. ¢Cuénto tiempo lleva vinculado al GAD o residiendo en la parroquia?

Tabla 1.- Cuanto tiempo lleva vinculado al GAD

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 1 afio 0 0%
1 a3 afios 4 100%
4 a 6 afios 0 0%
Mas de 6 afios 0 0%
Total 4 100%
4 4
4
3
2 100% 100%
0 0% 0 0% 0 0% ]
0 A A A
Menos l1a3 4a6 Masde6  Total
de 1 afo anos anos anos

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 1. Cuanto tiempo lleva vinculado al GAD

Analisis e interpretacion: EI 100% de los encuestados (4 personas) tiene entre 1
a 3 afos de vinculacion con el GAD o residencia en la parroquia. Esto refleja que la
percepcion de la gestion esta siendo evaluada Unicamente por personas relativamente
nuevas en la comunidad, lo que podria influir en la objetividad de las respuestas, ya que

no cuentan con experiencias prolongadas para comparar la gestion a lo largo del tiempo.

Il. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

2. ¢Considera que el manejo financiero del GAD ha sido transparente?

Tabla 2.- Considera que el manejo financiero del GAD

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 75%
No 1 25%

Total 4 100%




4 75% 5o 100%
2 1
-. PORCENTAJE
0 FRECUENCIA
Si No Total

B FRECUENCIA m PORCENTAJE

Figura 2.- Considera que el manejo financiero del GAD

Andlisis e interpretacién: EI 75% considera que si existe transparencia,
mientras que el 25% opina lo contrario. Predomina una percepcion positiva,
aunque el hecho de que exista un grupo que dude de la transparencia refleja la
necesidad de fortalecer la confianza mediante mecanismos mas claros de

comunicacion financiera.

¢Con qué frecuencia se rinden cuentas a la comunidad sobre el uso de los

recursos publicos?

Tabla 3.- Con que frecuencia rinden cuentas a la comunidad

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Trimestralmente 0 0%
Anualmente 4 100%
No se rinde cuentas 0 0%
Total 4 100%
- 4 100%0‘y 4 100%
5 (] (]
0 A 0 A
: — '- — FRECU...
@@z & {\&\b@" /\0@
5 X i
&
<& e

B FRECUENCIA ® PORCENTAIJE

Figura 3.- Con qué frecuencia rinden cuentas a la comunidad



Analisis e interpretacion: El 100% afirma que se rinde cuentas de manera anual.
La rendicion de cuentas esta institucionalizada, pero hacerlo Unicamente de forma anual

podria considerarse insuficiente para garantizar un control social oportuno. Se

recomienda mayor periodicidad.
4. ¢Cree usted que los recursos asignados se utilizan de manera eficiente?

Tabla 4.- Los recursos asignados se utilizan de manera eficiente

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
4 100% 4 100%
> -’ 0 p= " PORCENTAJE
. -— FRECUENCIA
Si No Total

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 4.- Los recursos asignados se utilizan de manera eficiente
Analisis e interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera que si. Existe

una percepcion muy favorable sobre el uso eficiente de los recursos, 1o que muestra

confianza en la administracién y ejecucion presupuestaria.

5. ¢Se ejecutan los proyectos planificados dentro del presupuesto anual?

Siempre

Tabla 5.- Se ejecutan los proyectos planificados dentro del presupuesto anual

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 75%

A veces 1 25%

Casi nunca 0 0%

Total 4 100%




3 0
4 75% 559, 100%
1 0%

( — PORCENTAIJE
_— FRECUENCIA
Siempre A veces Casi Total

nunca

B FRECUENCIA ®PORCENTAIJE

Figura 5.- Se ejecutan los proyectos planificados dentro del presupuesto anual

Andlisis e interpretacion: El 75% indica que siempre se ejecutan, mientras
que un 25% sefala que solo a veces. Aunque la mayoria percibe cumplimiento en los
proyectos, el porcentaje que menciona que no siempre se ejecutan refleja que existen

limitaciones o retrasos en algunos casos.

I11. CONTROL INTERNO Y TRANSPARENCIA

6. ¢Conoce si el GAD cuenta con politicas o manuales de control interno?

Tabla 6.- Conoce si el GAD cuenta con politicas 0 manuales

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Total 4 100%
4 4
4 100% 100%
2 0% 0%
o a— () a— PORCENTAJE
0 -_— . FRECUENCIA
Si No No sabe  Total

B FRECUENCIA ® PORCENTAIJE

Figura 6.- Conoce si el GAD cuenta con politicas 0 manuales



Anélisis e interpretacion: ElI 100% respondié que si existe claridad y
conocimiento en la comunidad sobre la existencia de politicas de control interno, lo

que evidencia una gestion organizada y documentada.

7. ¢Considera que existen controles adecuados para evitar el mal uso de los

recursos financieros?

Tabla 7.- Considera que existen controles adecuados de los recursos financieros

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 75%
No 0 0%
Parcialmente 1 25%
Total 4 100%
4
4 3~ 75% 25% 100%
0%
2 " Q — L aw 7y PORCENTAJE
0 _— FRECUENCIA
S RS @e&e /\0,3}
D
QQ’@

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 7.- Considera que existen controles adecuados de los recursos financieros
Analisis e interpretacion: El 75% considera que si, mientras que el 25%
opina que solo parcialmente. La percepcion general es positiva, aunque persiste cierta
desconfianza en la totalidad de los mecanismos de control, lo que refleja un area de

mejora para garantizar la confianza total de la ciudadania.



8. ¢Se realizan auditorias internas o externas peridédicamente en la institucion?

Tabla 8.- Se realizan auditorias internas o externas

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%
100% .
o A 100%
5 o -— .’ .’ PORCENTAJE
0 A FRECUENCIA
Si No Total

B FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 8.- Se realizan auditorias internas o externas
Analisis e interpretacion: EI 100% respondié que no la ausencia de auditorias
constituye una debilidad significativa en el control financiero y limita la transparencia y

credibilidad de la gestion del GAD.

V. PERCEPCION DE LA GESTION DEL GAD

9. ¢Esté satisfecho con la gestion economica del GAD?

Tabla 9.- Esta satisfecho con la gestién econémica

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfecho 4 100%
Satisfecho 0 0%

Poco satisfecho 0 0%

Total 4 100%




4
100% 100%
2 0% 0%
0 0
0 A A FRECUE...
Muy Satisfecho Poco Total
satisfecho satisfecho

B FRECUENCIA = PORCENTAIJE

Figura 9.- Esta satisfecho con la gestion econémica

Analisis e interpretacion: El 100% se muestra muy satisfecho la comunidad

percibe una administracion economica altamente positiva, lo que fortalece la imagen

institucional del GAD.
10. ¢ Confia en la administracién financiera actual del GAD?

Tabla 10.- Confia en la administracion financiera

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%
75% 9 =
5 3 b 25% 100%
' 1 A PORCE...
- FRECUE...
0
Si No Total

B FRECUENCIA ® PORCENTAIJE

Figura 10.- Confia en la administracién financiera
Analisis e interpretacion: El 75% confia en la gestion financiera, mientras que
un 25% no aunque la mayoria mantiene confianza, la existencia de un sector con

desconfianza refleja la necesidad de reforzar los mecanismos de participacion ciudadana

y comunicacion sobre el uso de los recursos.



11. ;Considera necesario aplicar una auditoria de gestion para mejorar la

situacion financiera del GAD?

Tabla 11.- Aplicar una auditoria de gestion para mejorar la situacién financiera

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%
4
A 50% 50% 100%
2 2
2 r r PORCEN...
FRECUE...
0 i W FREGUENCIA M RQRGENTAJE

Tabla 11.- Aplicar una auditoria de gestion para mejorar la situacion financiera

Analisis e interpretacion: EI 50% considera que si es necesario, mientras que el
otro 50% no lo cree existe una division de opiniones respecto a la necesidad de auditorias,
lo que refleja que, aunque hay confianza en la gestion, también persiste un grupo que

demanda mayor control externo para asegurar la transparencia y eficiencia.



CONCLUSIONES

La evaluacion evidencié que el GAD de la Unidn del Cantdn Jipijapa cuenta con
politicas y manuales de control interno conocidos por la comunidad (100% de
respuestas positivas), lo cual refleja una estructura administrativa organizada. Sin
embargo, la ausencia de auditorias internas o externas periddicas (100% afirmé
que no se realizan) constituye una debilidad critica, ya que limita el seguimiento
de la transparencia y dificulta la deteccion temprana de irregularidades.

Los resultados muestran una percepcién positiva: el 100% considera que los
recursos se utilizan de manera eficiente y el 75% que los proyectos planificados
se ejecutan siempre. No obstante, la rendicion de cuentas se realiza Unicamente
de manera anual, lo que reduce la oportunidad de control ciudadano. Aunque la
mayoria confia en la gestion financiera (75%), aun existe un 25% de desconfianza,
lo que indica la necesidad de reforzar la transparencia.

La aplicacion de una auditoria de gestion permitid vincular la teoria aprendida en
clase con la practica real, evidenciando fortalezas como la satisfaccion ciudadana
(100% muy satisfechos) y debilidades como la carencia de auditorias. De este
modo, el proyecto integrador contribuyd a un analisis critico de la situacion
financiera del GAD, consolidando los conocimientos adquiridos durante el

semestre.



RECOMENDACIONES
e Implementar auditorias internas y externas periodicas que permitan identificar a
tiempo areas criticas y mejorar la transparencia.
e Disefar estrategias de comunicacion financiera méas accesibles y participativas,
para reforzar la confianza de quienes ain manifiestan desconfianza.
e Continuar desarrollando proyectos integradores que vinculen la teoria con la

practica, utilizando auditorias de gestion como herramienta de evaluacion.
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ANEXOS



Anexo 1.- Encuestas a la directiva del GAD Parroquial la Union




Anexo 3.- Realizar el andlisis en el GAD Parroquial la Unién




